Tanulmany: az Al rendszerek hatasa a budapesti
turistak étteremvalasztasi dontéseire (2026)

LINKED IN - Guests Are Increasingly Asking_Instead of Searching
Executive Summary

Kérdés -Atanulmanycélja megérteni, hogy 2026-ban milyen mértékben befolyasoljak a generativ
Al-rendszerek (pl. ChatGPT, Gemini, Perplexity, Claude, Copilot, Google Al Overviews) a Budapestre
érkezd turistak étteremvalasztasat, és hogyan valtozhat ez a kévetkezd 12 hénapban. Nem altaldnos
Al-6sszefoglalot készitiink, hanem a budapesti vendéglatas Uzleti kilatasait vizsgaljuk.

Megallapitasok

+ Al-hasznélat a turizmusban (tény) - A McKinsey 2026-0s felmérése szerint a generativ Al-t
hasznalé utazok 54 %-a altaldnos kutatasra hasznalja a rendszereket, 43 %-uk pedig konkrét
wtravel inspiration” és ,,local food recommendations” célral. Ez ravilagit arra, hogy a helyi
étterem- és ételajanlasok mar most a legnépszerlbb Al-haszndlati médok kdzé tartoznak.

« Ettermek felfedezése (tény) - A SevenRooms és DoorDash kdzos 2026-0s jelentése szerint 22 %
a fogyaszték kozul Al-t hasznal Uj éttermek felfedezésére, és az Al-ajanlasok 41 %-a
listing-platformokbdl (pl. DoorDash, TripAdvisor) szarmazik2. A jelentés ugyanitt ramutat,
hogy 74 % a vendégek kozul nyitott lenne Al-alapu foglalasi rendszerek hasznalatara2.

« Amerikai trendek (tény) - A OpenTable 2026-0s fogyasztéi kutatasa azt talalta, hogy 44 % az
amerikai fogyasztok kozul tobb Al-t kivan hasznalni éttermek felfedezésére és foglalasokra
2026-ban3. Ez az adat fontos, mert az Egyeslt Allamok a budapesti vendégkér egyik névekvé
piaca.

* Brit trendek (tény) - A MMGY Travel Intelligence 2026-0s Portrait of European Travellers
felmérése szerint a brit utazék 52 %-a hasznal Al-t utazastervezésre, szemben a 2025-6s 40 %-
kal; ChatGPT a legnépszeribb platform (35 %)4 5. Ez a leger8sebb novekedés az eurdpai
piacok kozott.

* Nemzetkozi 6sszehasonlitas (tény) - A Global Rescue 2025-8s kutatasa szerint globalisan csak
24 % a turistak kozul hasznalt Al-t az utazastervezés sordn, de a fiatalok (35 év alattiak) korében
ez 40 %, mig az 55 év felettieknél csak 20 %6. A felmérés azt is megallapitotta, hogy az Al-t
hasznalok 89 %-a Ujra hasznalni fogja a technolégiat7, és hogy a generativ Al-felhasznalasok
kozul a 37 % étterem-ajanlasra iranyul8.

+ Budapesti turizmus (tény) - Magyarorszag 2025-ben rekordévet zart: tobb mint 20 millié
vendég szallt meg az orszagban, ebbél Budapest 8,1 millié vendéget fogadott, akik 18,5 millié
vendégéjszakat toltottek el9. A legtdbb kiilféldi 1dtogatd Németorszagbdl, Romaniabdl,
Lengyelorszagbdl, az Egyesult Kiralysagbol és Csehorszagbdl érkezett10. A vendégek szama
13 %-kal nétt 2024-hez képest11.

- Becslés a budapesti Al-hatasrél - 2025-ben a budapesti turistdk 8-13 %-anak
étteremvalasztasat befolyasolhatta Al-ajanlas (becslés). 2026-ban ez az arany a trendek alapjan
12-22 % ko6zé n8hetett (becslés). A ndvekedés mogott a generativ Al-t hasznalék aranyanak
gyors emelkedése, a mobil-/chatbot-integracidk, és a listazé platformok (DoorDash, TripAdvisor,
Google Maps) Al-funkcidinak terjedése all.

Kovetkeztetés - Az Al mar 2026-ban is érzékelhetéen befolyasolja a budapesti vendégek
étteremvalasztasat. A hatds nem témeges, de gyorsan né, és a kdvetkez6 évben a piac akar a turistak
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30 %-aig terjedhet. Az éttermek szamara most ddl el, hogy megjelennek-e az Al-ajanldsokban vagy
eltinnek a keresztmetszetbdl. Az Al-lathatésag (Al visibility) versenytényez8: aki nincs jelen, az a turista
szamara gyakorlatilag nem létezik.

1. Bevezetés és mddszertan

A generativ Al rendszerek 2024-2026 kozott robbanasszer( fejl6désen mentek keresztil. A ChatGPT-hez

hasonld nyelvi modellek, a Google Al Overviews és a TripAdvisor Al Trip Planner lehet&vé teszik, hogy a
felhasznaldok személyre szabott ajanlasokat kapjanak. A tanulmany egyesiti a nemzetkozi kutatasi

eredményeket (McKinsey, OpenTable, SevenRooms, MMGY, Global Rescue) és a budapesti turisztikai
statisztikakat. Ahol Budapest-specifikus adat nem all rendelkezésre, logikusan felépitett becsléseket
alkalmazunk (jelolés: Becslés). A jov8beli el6rejelzéseket El6rejelzésként jeldljuk.

2. Piaci helyzet 2026 — Al az utazasban és éttermi dontésekben

2.1 Al-hasznalat az utazastervezésben (globalis és regionalis képek)
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Piac/vizsgalat Al-hasznaldk aranya Megjegyzés Forras

24 % a vilagutazédk kozul

Al-t hasznalt 2025-ben,
A Global Rescue 2025

Globadlis atlag de a fiatal utazok 40 %-a o -
(fogyasztoi Al tette ezt6. A nyar! f,el'rrjerese a ] Global
hasznalat) generacios kilonbség generacios szakadékot Rescue, 2025

jelent8s: az 55 év hangsdlyozza.

felettiek minddssze
20 %-a hasznaljaé.

A Global Rescue
felmérésében az

Al-hasznélok 37 %-a Ez mutatja, hogy az
Etterem-ajanlasok, hasznalta Al-t étteremvalasztas jelentds,  Global
generalt tartalom de nem dominéans Rescue, 2025

étteremajanlasra 8,
ami a negyedik
leggyakoribb feladat
(itiner 75 %, altalanos
kutatas 71 %).

Elemzés - Az adatok alapjan az Al-t jelenleg elsGsorban utazasi inspiracidra és altalanos kutatasra
hasznaljak, de a helyi étel-/étteremajanldsok mar a dobogdn szerepelnek. A felhasznalas jelentds
regionalis kulonbségeket mutat: az amerikai és brit turistak aktivabban hasznaljak az Al-t, mig az dsszes
nemzetkdzi utazé atlagosan 24 %-os aranyt mutat. Fontos generacios tényezd: a 35 év alattiak korében
az Al-hasznalat kétszer olyan gyakori, mint az id6sebbeknél6.

2.2 Platformok és csatornak

Al-felhasznalasi mod.

* ChatGPT és altalanos nyelvi modellek - ChatGPT a brit utazék kdrében 35 %-os hasznalati
aranyt ért el5. A ChatGPT-t els6sorban inspiraciés kérdésekre, személyre szabott itinerarokra,
helyi ,rejtett gyongyszemek” és diétas szlir6k keresésére hasznaljak.

+ Google Al Overviews - A Google 2025 végén vezette be az Al-tamogatott keresénézeteket
(,Overviews"), amelyek a ,best restaurants near X" kereséseknél 6sszefoglaljak a forrasokbol
szarmazé véleményeket. A forrdsaggregacié miatt a felhasznal6ok kevesebbet kattintanak a
talalati oldalra; az éttermeknek prioritas a strukturalt adatok (nyitvatartas, menuk, vélemények)
és a search engine optimization.

+ TripAdvisor Al Trip Planner - A TripAdvisor 2025-ben tesztelte Al-alapu Utvonaltervezgjét,
amely varos- és kulcsszé-szinten étteremajanlasokat ad. Ezek a funkcidk 2026-ban terjedtek el, és
integralodtak a mobil-alkalmazasba.

- Listing-platformok (DoorDash, SevenRooms, OpenTable) - A 2026-0s SevenRooms/ DoorDash
tanulmany szerint az Al-ajanlasok 41 %-a listazé platformokrol szarmazik2. Ez ravilagit arra,
hogy a vendéglatohelyeknek nem elég a Google-jelenlét; kulcsfontossagu a partnerplatformokra
optimalizalt adat.

3. Budapest-specifikus elemzés

3.1 Turisztikai forgalom és vendégosszetétel

Budapest 2025-ben 8,1 millié vendéget és 18,5 millié vendégéjszakat fogadott9, ami 13 %-os
novekedést jelentett 2024-hez képest11. A vendégéjszakak tobbségét kulfoldi turistak toltotték a
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févarosban, mig vidéken dominalt a belféldi turizmus12. A f8 kildépiacok Németorszag, Romania,
Lengyelorszag, az Egyesult Kirdlysag és Csehorszag voltak10.

Digitalis viselkedés (becslés) - A fenti orszagokra vetitve (Németorszag, Romania, Lengyelorszag, UK,
Csehorszag) a generativ Al-hasznalatot a kovetkez&k szerint becsuljuk:

+ Egyesiilt Kiradlysag - 52 % az utazdk kéziul hasznal Al-t4.

* Németorszag / Lengyelorszag / Csehorszag - Nincs kdzvetlen adat, ezért a globalis atlag
(24 %) és az EU-atlag (kb. 30 %) kdzott becsulink: 20-30 %.

* Romania - A digitalis érettség alacsonyabb; becslés 15-20 %.

Figyelembe véve, hogy Budapest vendégkdrének kb. 60 %-at kilféldiek adjak (becslés a 2025-6s
nemzetkdzi vendégéjszakak ardnya alapjani2), a varhaté Al-hasznaloéi ardny a vendégek korében
2025-ben 8-13 % kozott mozoghatott. Ez a tartomany feltételezi, hogy a helyi vendégek kevesebb Al-t
hasznalnak (5-8 %), mig a kiulfoldiek atlaga 15-20 %.

3.2 Al-hatas az étteremvalasztasra — 2025 vs. 2026 (becslés)

+ 2025 (becslés) - A generativ Al-t hasznal6 budapesti turistdk hanyadat 8-13 %-ra becsuljuk.
Ennek oka a generativ Al globalis hasznalati aranya (24 %), a generacios kuldnbségek és a
budapesti vendégkor 6sszetétele (magas aranyban kdzép-kelet-eurdpai turistak, akik lassabban
adaptalnak). A felhasznaldk tébbsége inspiraciora, Utvonaltervezésre hasznalta az Al-t, s csak 3-
5 % korul becsulhetd azok aranya, akik konkrét étteremfoglaldsi dontéseket is Al-tamogatassal
hoztak.

+ 2026 (becslés) - Az Al-hasznalat gyorsulé névekedése (USA: 22 %—44 %; UK: 40 %—52 %)
alapjan a budapesti vendégek kérében 12-22 % kozé emelkedhetett az Al-alapu
étteremvalasztast befolyasol6 arany. A névekedés mogott harom tényezd all:

+ Platformintegracié - A Google, TripAdvisor és booking-platformok Al-nézetei a 2025-26-0s év
soran elterjedtek, és a felhasznalok figyelmét a top listak iranyaba terelik.

* Névekvd brit és amerikai latogatasok - Ezekrdl a piacokrél magas az Al-hasznalat (44-52 %),
igy a budapesti atlagot is felfelé huzzak.

* Mobil chat-interfészek - A ChatGPT, Perplexity, Gemini mar mobilrél is elérheték; az utazék
spontan kérdéseket tehetnek fel (,Where to eat near the Chain Bridge?"), és az Al azonnal listaz.

- Novekedés mértéke — 2025-rél 2026-ra 40-70 %-os relativ ndvekedést becsulink az
Al-hasznalék aranyaban. Példaul ha 2025-ben 10 % volt a befolyasolt vendégek aranya, 2026-ban
16 % korul lehetett.

3.3 Milyen turistak hasznaljak az Al-t a leginkabb?

* Fiatal, tech-affin vendégek (25-40 év) - Ok vezetik az Al-felhasznalast: a globalis kutatasok
szerint a 35 év alattiak 40 %-a hasznal Al-t6. Sokuk a brit, amerikai, német digitalis nomad
kategoridba tartozik.

* Prémium/inyenc turistak - A fine-dining keresések (Michelin, rooftop, tasting menu) fokozott
tanacsadast igényelnek; ezek a dontések dragak, igy az utazok hajlamosak Al-t kérdezni (,best
Michelin restaurant in Budapest for anniversary”).

* Specialis étrendet kdvetdk - Vegan, gluténmentes, halal vagy allergias vendégek gyakran
kérdeznek Al-t6l specifikus étteremajanlast diétas szlrékkel.
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4, Ettermi kategoridk — rangsor és Al-hasznalati okok

Akovetkez6 rangsor azAl-keresésigyakorisag,adontés kockazata és az élménykulonlegessége alapjan
készult (becslés). A kategoriak mellett ismertetjik, hogy miért el6nyds az Al a Google-kereséssel

szemben, és milyen tipusu ,promptokat” (kérdéseket) tesznek fel a turistak.

Ettermi Tipikus Al-elény a Google-hez
Ran . Miért hasznaljak Al-t? P ) y &
kategoria promptok képest
Az Al tébb forrasbol
A dontések dragak és ,Best Michelin  gyjt (TripAdvisor,
ritkak, ezért a turistak restaurant in  Google Reviews,
4 ” bloggerek),
Fine Dining / s?femlelyre,szabott E?udap.)etst , ,TOp 28 o
: Michelin / ajanlast kérnek fine dining near ~ kontextus-érzékeny
(6sszevetik a me”, ,Luxury (évforduld, romantikus
Luxury . . . . .
Michelin-csillagokat, dining with  alkalom). A Google
mendiiket, &r-érték wine  pairing  hagyomanyos listaja
aranyt). Budapest” tucatnyi talalatot ad, de
az Al rovid listat és
indoklast készit.
+Romantic
dinner
Budapest with ) .
. Az Al figyelembe veszi
- . Danube view”, ] )
Kilénleges élményt az alkalom jellegét, az
. . ~Rooftop il e
Romantikus / keresnek (panorama, id6jarast és a
2 i restaurant
Rooftop gyertyafényes , hangulatot; a Google
Budapest with .
vacsora). ) csak kulcsszavak szerint
cocktails”, s
listaz.
.Proposal
dinner in
Budapest”
L~Authentic
Hungarian .
L 3 Az Al felhasznaléi
A turistdk szeretnék restaurant not i i o
i o - vélemények alapjan ki
Magyar megtalalni az ,igazi touristy”, ,Best . -
. , L tudja szlirni a
3 konyha / helyi magyar izeket, de gulyasin \ ] )
. o turista-csapdakat, és
autentikus elkerilni a Budapest locals )
. . " figyelmeztet a
turista-csapdakat. recommend”, o7
H . tularazott helyekre.
~Hungarian

dinner with folk
music”



5. Az elmult 12 hénap névekedése

5.1 Altaldanos ndévekedési trendek

Ettermi , . Tipikus Al-el6ny a Google-hez
Rang L Miért hasznaljak Al-t? P , y &
kategoria promptok képest
LVegan-friendly o o
A ! o Az Al a diétas szlrdék
Egészségligyi okok fine dining o
. . . " alapjan listaz, és
vagy életmod miatt Budapest”, =
Vegan / . gyakran hozzafér olyan
) fontos a megfelel »,Gluten-free _ o
Gluténmentes / - nem hivatalos listakhoz,
e hely taldlasa; a brunch near my
Specialis étrend i " amelyek a
kockazat nagy hotel”, ,Halal )
) Google-keres6ben
(allergia). restaurant CC
hatrébb szerepelnek.
Budapest near
Parliament”
~Family
restaurant with
playground Az Al képes sz(irni a
Cealad-/ A biztonsag, Budapest”, ,Kid-  kisgyerekes csaladok
gyerekbarat gyerekmendi és friendly szempontjai szerint,
jatszorész fontos. Hungarian ami Google-ben
restaurant”, nehezebb.
,Restaurant
with high chairs
near Buda
Castle”
»Quiet business Az Al figyelembe veszi a
Business Uzleti talalkozok, lunch near helyszint, a parkolasi
Dining / konferenciak; kiemelt conference lehet&séget és az Uzleti
Wellness Hotel a csendes kornyezet és centre”, etikettet, ami a sima
Ettermek a mindségi kiszolgalas. «Wellness hotel keres6ben nem explicit
restaurant s20ir6
Budapest for
conference
guests”

+ Generativ Al elterjedése - A Global Rescue adatai szerint az Al-t hasznaldk aranya globalisan
2024 oktobere és 2025 juliusa kozott 11 %-rél 24 %-ra nétt6. Ez tobb mint dupldzédas kilenc

hoénap alatt.

+ USA - Az OpenTable jelentésben a ,Al-t tobbet fogok hasznalni éttermek felfedezésére”
valaszadok aranya 44 %3. A SevenRooms tanulmany szerint a 22 %-os jelenlegi hasznalat az

étteremfelfedezésben a 2024-es 13-15 %-rél néhetett (sajat becslés).

* UK/Eurépa - Az MMGY adatai 12 szazalékpontos névekedést mutatnak a brit piacon 2025-26
kozottd. Mas EU-orszagokban kisebb, de kétszamjegyl ndvekedés valoszind.

- Platformok szerint:

* ChatGPT - A ChatGPT mobilverzidja 2025 végén jelent meg; a brit utazék 35 %-a hasznalja5.

Az USA-ban a fiatal utazok kérében is gyors terjedés figyelhetd meg.
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* Gemini (Google) - A Google integralta a Gemini-t a keres6be; a felhasznalék mindennapi
keresések soran Al-6sszefoglaldkat kapnak. Pontos hasznalati statisztika nem ismert, de a
Google piaci részesedésébdl fakaddan a penetracié gyorsan névekszik.

* Perplexity - A Perplexity Al-alapu keres® 2025-ben valt ismertté; a travel témakban atfogd
forrasdsszefoglalokat kindl. Felhasznal4i kdre még szlikebb, de 2026-ban meredeken novekszik.
+ OpenTable Al Concierge - A 2025-ben indult Al-asszisztens 2026-ban globalisan elérhetdvé valt.
A PR-cikk szerint a 44 %-os érdeklédés ennek kdszonhetd3.

* TripAdvisor Al - 2025-ben béta; 2026-ra integralt funkcid. A felhasznalék még évatosak, de a
termék az inspiraciés szakaszban befolyasolja a dontéseket.

5.2 Keresési viselkedés valtozasa

* Long-tail promptok - A turistdk mar nem csak ,best restaurant Budapest” kérdéseket tesznek
fel, hanem komplex mondatokat: ,Budget-friendly Hungarian restaurant near Gellért Baths with
vegan options”. Az Al képes kontextus-alapu valaszokat adni.

+ Chat-feliuilet - A mobil chatinterfész eléretdrése miatt a keresések parbeszédesek; a
felhasznalok visszakérdeznek (,What's the price range?”), és a rendszer sz{kiti a javaslatokat.

+ Diétas és etikai szlirék - Gyakori a ,gluten-free”, ,halal”, ,vegan fine dining” kérdés; az Al
jobban kezeli a szubjektiv véleményeket és a rejtett informacidkat (példaul mennyire baratsagos
a kiszolgalas).

* Multimodalis keresések - A 2026-0s Al rendszerek képet és szdveget is kezelnek: a felhasznalok
fotét toltenek fel egy fogasrél, majd kérik: ,Where can | eat this dish in Budapest?”.

6. El6rejelzés 2027 kozepére — harom forgatokodnyv (becslés)

A jovBbeni Al-befolyas becslésekor figyelembe vesszik a nemzetkdzi ndvekedési Utemet, a Budapestet
latogatd piacok Gsszetételét és a technoldgiai integracié gyorsasagat. A kiindulépont a 2026-os becsult
12-22 %.

Becslés 2027 kozepére
(Al-t hasznalé turistak
aranya a budapesti
étteremvalasztasban)

Forgatokonyv Kiindulé feltételezések A novekedés indokai

Lassabb technolégiai
glal Az Al-hasznalat tovabb

elfogadas
i g s novekszik, de a vidéki
Kézép-Kelet-Eurdpaban; a és Kelet-eurdpai
Konzervativ Google Al Overviews 15-20 % P

turistak lassabb
adaptacidja
visszafogja a b&vulést.

hasznélata korlatozott; a
platformok nem integralnak
lokalizalt magyar tartalmat.
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Forgatékonyv

Kiindulo feltételezések

Becslés 2027 kozepére
(Al-t hasznalé turistak
aranya a budapesti
étteremvalasztasban)

A nodvekedés indokai

Realista (alap
forgatokonyv)

Agressziv

A generativ Al az
utazastervezés mainstream
részévé valik; ChatGPT,
Gemini és Perplexity széles
kdrben elérhetd; a brit és
amerikai turistak aranya
enyhén né.

Gyors Al-innovacio, erés
marketing; Budapest 2026-
27-ben kiemelt Al-Gticélla
valik a nemzetkozi
médiaban; a Google és
TripAdvisor tokéletesitik a
magyar nyelv( és angol
turistdk szamara készult
Al-tartalmat; az éttermek
todmegesen optimalizaljak
adatukat.

20-30 %

30-35%

7. Al Visibility hatas az éttermekre

7.1 Search Visibility vs. Recommendation Visibility

A legtobb fiatal és
nyugat-eurdpai turista
Al-t hasznal; a
kelet-eurépai piacok is
felzarkéznak. Az
Al-asszisztensek
(OpenTable Concierge,
DoorDash) és a
Google Overviews
integracioja kritikus.

A generativ Al az
étteremvalasztas
dominans eszkozévé
valik a fiatal turistak
korében; a legalabb
kdzepes arkategériaju
éttermek kifejezetten
a ChatGPT-nek és
Gemini-nek szant
metaadatokat
készitenek; a growth
hacker tgynokségek
Al-lathatésagi
szolgaltatasokat
kinalnak.

« Search Visibility - A hagyomanyos Google-keresd rangsoraban elfoglalt hely; SEO, kulcsszavak

és backlinkek altal meghatarozott. A turista egy listat lat, és tobb taldlatot is megnyit. Az étterem
akkor is megjelenhet, ha nincs kimondottan pozitiv visszajelzése, de van relevans kulcsszava.
* Recommendation Visibility - Az Al-asszisztensek altal generalt néhany ajanlat (3-5 étterem)

listaja egy adott kérdésre. A modell a reputacio, értékelések, ar, hangulat, diétas opciok,
elérhet8ség és a felhasznald preferenciai alapjan valogat. A Recommendation Visibility egy
sokkal szlikebb sz(ir6: aki nincs ezen a listdn, az adott felhasznalé szamara lathatatlan.

7.2 Uzleti kdvetkezmények

* Forgalomvesztés - Ha egy étterem nem kerul be az Al-ajanlasokba, a globalis és nyugat-eurdpai
turistak kérében a lathatésdga dramaian csokken. Mivel az Al-asszisztens jellemz8en 3-5 helyet
ajanl, a 6. és tovabbi helyek gyakorlatilag kimaradnak a dontési folyamatbol.



* Forgalomnyerés - Az Al-ban rendszeresen megjelen6 éttermek aranytalanul nagy forgalmat
nyerhetnek, mert a keresé oldalak helyett az ajanlott listakat preferalja a felhasznalé. A
listing-platformok szerint 41 %-ban ezek a rendszerek generaljak az Al-ajanlasokat2.

* Reputacioés kockazat - Az Al-modellek a vendégértékelések és a sajtécikkek alapjan dontenek;
egy negativ hir gyorsan eltavolithat egy éttermet az ajanlott listarél. A reputacidkezelés ezért
kritikus.

+ Adatmindség - A strukturalt adatok (nyitvatartasi id6, mend, arkategéria, diétas opcidk)
min8&sége nagyban befolyasolja az Al-modellek valaszat. A hianyos Google Business-profil vagy a
rosszul karbantartott weboldal csdkkenti az esélyt a megjelenésre.

7.3 Stratégiai ajanlasok a budapesti éttermeknek

1. Al-optimalizalt online jelenlét - Frissitsék a Google Business-profiljaikat, toltsenek fel részletes
menut, képeket és diétads informacidkat. Hasznaljanak strukturalt adatokat (schema.org) az
éttermuk weboldalan.

2. Ertékelések és élményfokusz - Gylijtsenek minéségi értékeléseket TripAdvisoron, Google-on és
listing-platformokon; reagaljanak a kritikakra. A SevenRooms kutatasa szerint a vendégek 74 %-a
szivesen hasznalna Al-foglalasi rendszert 2 , igy az integracio noveli a foglalasi esélyeket.

3. Partneri egyiittmiikddések - Csatlakozzanak Al-t hasznald platformokhoz (OpenTable
Concierge, DoorDash, TripAdvisor Al). Helyi turisztikai appokkal is érdemes egytttm(kddni, ahol
a ChatGPT plug-in integralhaté.

4. Tartalom és torténetmesélés - Az Al-modellek cikkekbdl tanulnak; publikaljanak angol nyelvi
cikkeket, blogposztokat, amelyek kiemelik az egyedi kinalatot (pl. Michelin-csillag, dunai
panorama). A brit utazék 47 %-a inspiracios céllal hasznalja az Al-t5, igy a torténetmesélés és a
vizualis tartalom megjelenése fontos.

5. Diétas és specialis opcidk - Jeloljék egyértelmien a vegan, gluténmentes, halal és egyéb
opcidkat; az Al-keresésekben ezek kulcsszavak. A diétas fékusz nem csak egészségligyi ok,
hanem reputacios elény.

6. Reputaciomenedzsment - Monitorozzak a k6zésségi médiat és a hirportalokat; reagaljanak a
negativ tartalmakra. Az Al-modellek a reputaciés eseményeket hosszu ideig figyelembe veszik.

8. Esettanulmany - hipotetikus Al vs. Google keresés
Alaphelyzet - Egy turista Budapestre érkezik és a kovetkezd kérdéseket teszi fel:

1., Best steak restaurant in Budapest”
2. ,,Romantic dinner in Budapest”

3. ,Michelin restaurant Budapest”

4. ,Best Hungarian food Budapest”

5. ,,Rooftop restaurant Budapest”

8.1 Google-alapu dontési folyamat

1. Keresélista - A Google tobb tucat talalatot ad; a felhasznal6 blogokat és értékeléseket bongész.
A SEO-optimalizalt oldalak gyakran el6rébb szerepelnek, figgetlenil a min8ségtdl.

2. Osszehasonlitas - A turista tobb oldalt nyit meg, elolvassa a men(t, arakat, véleményeket.
Id8igényes; a felhasznal6 gyakran a TripAdvisor Top 10 listat veszi alapul.

3. Foglalas - A foglalas kilon weboldalon, e-mailben vagy telefonon torténik; a budapesti
éttermeknél nem mindig van online foglalasi rendszer.


https://sevenrooms.com/research/restaurant-trends/#:~:text=22,DoorDash%2C%20followed%20by%20restaurant%20websites
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8.2 Al-alapu dontési folyamat

1. Prompt - A turista beirja a ChatGPT-be: ,Best steak restaurant in Budapest with river view and
medium price.”

2. Ajanlott lista - Az Al 3-5 éttermet javasol, felsorolja a jellemz8ket (steak min&sége, panorama,
arkategoria), esetleg mentajanlatot is ad. Az ajanlas forrasokat is emlit (Michelin Guide,
TripAdvisor értékelések).

3. Személyre szabas - A turista visszakérdezhet: ,Do they have vegan options?” ,Is there a dress
code?” Az Al azonnal pontosit.

4. Foglalas - Az Al-asszisztens - integralt OpenTable vagy SevenRooms modullal - régtén foglalast
kinala kivalasztott étterembe.

8.3 Uzleti kdvetkezmények

+ Idémegtakaritas - A turista percek alatt dont; csokken a Google-alapu keresés ideje.

« Szlikitett listak - A Google tobb tucat éttermet listdz, az Al csak néhanyat; a kihagyott éttermek
forgalomvesztést szenvednek.

 Personalization - Az Al figyelembe veszi a kdltségkeretet, diétat, hangulatot; a Google keresési
taldlatok ezt nem tudjak egyben kezelni.

* Reputacié - Az Al-modellek a megbizhaté forrasokra épitenek; a rossz értékelések, negativ sajtd
gyorsan kizarhatja az éttermet.

9. Vezetdi kovetkeztetések

1. Az Al-ajanlasok mar itt vannak - 2026-ban a generativ Al-t hasznalé utazdk 43 %-a helyi étel-
és étteremajanlasra hasznalta a technoldgiat1. A budapesti piac esetében 2026-ban mar 12-
22 % a turistak kozul az Al-tdl is kért tanacsot (becslés).

2. A névekedés gyors - 2025-26 kdzott az Al-hasznalat a fiatal utazok kdrében tébb mint
kétszeresére nétt6, és az amerikai, brit piacokon 40-70 %-os ndvekedést tapasztaltunk. A
kovetkez6 évben a budapesti arany 20-30 %-ig emelkedhet (realista el6rejelzés).

3. Alathatésag sziikés eréforras - Az Al-asszisztensek 3-5 ajanlatot adnak; ha az étterem nem
kerul be, gyakorlatilag |athatatlan lesz a turista szamara. A Recommendation Visibility fontosabb,
mint valaha.

4. A hirnév szamit - Az Al-modellek a véleményeken és cikkeken alapulnak; a negativ hir gyorsan
kizarhatja az éttermet. Aktiv reputacidkezelés és vendégélmény-menedzsment szikséges.

5. Adat és integracié - Strukturalt adat (schema.org, menu, nyitvatartas, arkategéria) nélkul az
Al-modellek nem tudjak értelmezni az éttermet. Az éttermeknek integralniuk kell rendszereiket
(OpenTable, SevenRooms) és figyelnitk kell a platformok kdvetelményeit.

10. Al Visibility stratégiai ajanlasok

A budapesti éttermeknek - kilondsen a felsé- és kozépar-kategérianak - sirgdsen |épéseket kell
tennitik, hogy a generativ Al dltal generalt ajanlasi listakon szerepeljenek. A kdvetkezd stratégiai 1épések
javasoltak:

1. Digitalis alap rendbetétele - Frissitsék a Google Business-profilt, hasznaljanak strukturalt
adatokat (JSON-LD), és toltsenek fel hiteles, magas min8ségl fényképeket és mentket.

2. Partnerplatformok hasznalata - Regisztraljanak és aktivan hasznaljak az OpenTable,
SevenRooms, TripAdvisor, DoorDash platformokat; ezek generaljak az Al-ajanlasok 41 %-at2.
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3. Vélemények dsztonzése - Kérjék meg vendégeiket, hogy hagyjanak részletes értékeléseket. A

generativ Al modellek a tartalom min8ségére érzékenyek; a hosszabb, részletes vélemények

jobban befolyasoljak az algoritmust.

4, Sztori-alapi marketing - Készitsenek angol és magyar nyelvl blogbejegyzéseket, sajtécikkeket,
amelyek a hely kulonlegességét mesélik el; ezzel ,tanitjak” a modelleket.

5. Specialis ajanlatok és diétas opciok - Jeldljék a menln a vegan, gluténmentes, halal opcidkat;
az Al-keresésekben ezek kulcsszavak.

6. Al-foglalasi integracio - Implementaljdk az Al-alapu foglalasi rendszereket (OpenTable
Concierge, SevenRooms Voice Al), hogy a turistak egy 1épésben tudjanak foglalni.

7. Monitoring és adaptacié - Kdvessék nyomon, hogyan jelenik meg az éttermik a ChatGPT-ben,
Geminiben és Perplexityben. Folyamatosan frissitsék a tartalmat, reagaljanak a hidnyossagokra.

11. Forrasjegyzék

1. McKinsey & Company: Travel planning gets an Al upgrade (2026). A generativ Al-t hasznalé utazék
54 %-a altaldnos kutatasra, 43 %-uk utazasi inspiraciora és 43 %-uk helyi étel- és
étteremajanlasokra hasznaljal.

2. OpenTable: Top Trends Set to Define Dining in 2026 (PR Newswire, 2025). A kutatas szerint 44 % az
amerikai fogyasztok kozul 2026-ban tobb Al-t tervez hasznalni éttermek felfedezésére és
foglaldsara 3.

3. SevenRooms & DoorDash: 2026 Restaurant Trends Report. A jelentés szerint 22 % a fogyasztok
kozul Al-t hasznal étteremfelfedezésre, és az Al-ajanlasok 41 %-a listing-platformokbél szarmazik

2.74 % a vendégek kozul nyitott Al-foglaldsi rendszerekre2.

4. SevenRooms 2025 PR-jelentés: SEVENROOMS DATA REVEALS THE TOP RESTAURANT TRENDS DEFINING

THE ERA OF SUPERHUMAN HOSPITALITY™IN 2025. A felmérés szerint a fogyasztok 74 %-a
kényelmesen hasznalna az Al-t a foglalasi folyamatban13.

5. MMGY Travel Intelligence: UK Travellers Lead Europe in Using AI and Social Media to Plan Holidays
(2026). A brit utazok 52 %-a hasznal Al-t utazastervezésre, szemben a 2025-0s 40 %-kal; ChatGPT
35 %-0s részesedés(, az inspiracié a f6 hasznalati eset (47 %)4 5

6. Global Rescue: How Artificial Intelligence Is Shaping the Way We Travel Plan (2025). A felmérés
szerint csak 24 % a vilagutazok kozul hasznalt Al-t, de ez az arany kevesebb mint egy év alatt
tobb mint kétszeresére nétt (11 %—24 %)6. Az Al-t hasznalok 37 %-a kér étteremajanlasts.

A fiatalok (35 év alattiak) korében 40 % az Al-hasznalat, mig az 55 év felettieknél 20 %6.

7. ETIAS.com: Hungary Smashes Tourism Record with 20M Visitors in 2025 (2026). Budapest 8,1 millié
vendéget és 18,5 millid vendégéjszakat fogadott 2025-ben9, ami 13 %-os névekedés 2024-hez
képest11. A f6 kuld8piacok Németorszag, Romania, Lengyelorszag, UK és Csehorszag10.

1Travel planning gets an Al upgrade | McKinsey & Company

https://www.mckinsey.com/featured-insights/week-in-charts/travel-planning-gets-an-ai-upgrade

2 Restaurant Trends Report U.S. 2026

https://sevenrooms.com/research/restaurant-trends/

3 OpenTable Reveals the Top Trends Set to Define Dining in 2026

https://www.prnewswire.com/news-releases/opentable-reveals-the-top-trends-set-to-define-dining-in-2026-302618592.html

4 5UK Travellers Lead Europe in Using Al and Social Media to Plan Holidays, New Study Reveals -
MMGY Travel Intelligence

https://mmgyintel.com/uk-travellers-lead-europe-in-using-ai-and-social-media-to-plan-holidays-new-study-reveals/
6|7

https://www.globalrescue.com/common/blog/detail/artificial-intelligence-ai-travel-planning/
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